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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

QUESTOR SISTEMAS S.A
CNP.J:79.011.862/0003-31 Consultor Responsavel
S;fe_'wm, 02,;; _":"',“:l"t Enderego:AVENIDA PAULISTA, 1754 Dislare Padineo
g, 9 ANDAR 13 CONJ 139 EDIF GRANDE dislene.pedroso@questores.com.br
a AVENIDA 5511977460075
Séo Paulo - SP

N° Cotacédo: QTR49720 Emissédo: 19/09/2025 Validade: 05/09/2025

ASSOCIACAO DA IMACULADA VIRGEM

Doonsa D A
deonisiadiadio@gmail.com CNPJ: 80.637.838/0001-20
554195661076 R MARTIM AFONSO, 575

Curitiba - PR

Prezado, para sua apreciacdo, segue os dados abaixo da nossa proposta para construir uma parceria de

SUCesso:
VALORES MENSAIS
. Forma de
Produtos Plano ou Modulos Qtde Conlraiago Subtotal
Solucéo Fiscal - Folha Acessos
de Pagamento 3 Simultianeos R$ 1.362,00
Quantidade de
Questor Zen Q-Net - Q-Colabore 15 CPEICNPJ R$ 240,00
Zen - Gigabytes Quantidade
Contratados 1e Gigabytes REAN0
Total Mensal: R$ 1.642,00
VALORES DE SERVICO E IMPLANTACAO
Servigos Qtde | Forma de Contratagido Subtotal
Setup E Implementacéo da Solucao Fiscal 20 Agenda Técnica R$ 4.300,00
Converséo Cloud - Firebird para PostgreSQL 1 Pacote Fechado R$ 500,00
Total Servigos: RS 4.800,00

Condigoes de Pagamento:

Os valores mensais referentes ao objeto da presente proposta tem vencimento da primeira mensalidade no dia
20/11/2025, e as demais, no dia 20 de todo mes subsequente ao da emissdo.

(https:Z/app.pipe.ruihhpsubp/

piprea

hiT3150056 714D

Keattivstghsaiesstahfob7153 4D ERALETHEEB DaAdS B RIEATNE DA 3T9IBBE0B40R) b1 -
(https://app.pipe.run/v2/public/signatures/search/66755a06edc37ab09b1f315f99567f431aad537b8034009fb137996389049f3)



Os valores de servico e implantacédo serdo cobrados da seguinte maneira:

Vencimento da Parcela Valor em Reais
20/10/2025 R$ 960,00
25/11/2025 R$ 960,00
251212025 R$ 960,00
25/01/2026 R$ 960,00
25/02/2026 R$ 960,00

Da Seguranga da Informacgédo

A Questor/Distribuidor adota como parametro da politica de privacidade a Lei 13.709/2018; por isso
comunicamos aos Clientes a nossa adequacao as exigéncias legais.

Ademais, informamos que os dados, pessoais e sensiveis, transmitidos em sede de Proposta, estardo
resguardadas sob a Politica de Privacidade e Seguranca da Informacdo da Questor/Distribuidor.

Serdo, dessarte, coletados e tratados mediante expresso consentimento, nos moldes da Lei 13.709/2018.

Considerando, portanto, o reenvio da presente Proposta pelo contratante, preenchida com os seus respectivos
dados pessoais, como Consentimento Expresso pra fins de coleta e tratamento dos sobreditos dados.

Destarte, havendo posteriores solicitagbes/esclarecimentos acerca dos dados pessoais e sensiveis transmitidos
ao Questor/Distribuidor, o fitular podera contatar o Encarregado da Protecdo de Dados, via canal:
dpo@questores.com.br.

Disposicoes Finais

Termos para Reagendamento e Cancelamento de Agendas de Implantagdo

Para garantir a eficiéncia e a qualidade do servico de implantacdo do nosso software, bem como o bom
aproveitamento do tempo de nossos especialistas, estabelecemos as seguintes diretrizes para o
agendamento, reagendamento e cancelamento das sessbdes de implantacéo e treinamento:

. o Comunicagdo de Cancelamento ou Reagendamento: Solicitamos que qualquer necessidade de
cancelamento ou reagendamento de uma agenda seja comunicada com, no minimo, 24 horas de
antecedéncia da data e horario programados.

o Cancelamento com Menos de 24 Horas: Para agendas canceladas ou reagendadas com menos
de 24 horas de antecedéncia, sera aplicada uma taxa de R$ 450,00 por agenda adicional. Esta
taxa visa cobrir os custos operacionais e a indisponibilidade do técnico alocado para o periodo.

(https:Z/app.pipe.ruhtipAnublip/pigreatunés S pantidahgtisaies (ke h 066753 4D RUETHEAB Dha d5 BFRITATLLE b4 3799BB808400R) b 1
(https://app.pipe.run/v2/public/signatures/search/66755a06edc37ab09b1f315f99567ff431aad537b8034009fb137996389049f3)



o Alto indice de Cancelamentos ou Alteragbes no Cronograma: Fica estabelecido que, caso
ocorra um volume de cancelamentos ou alteragbes de agenda comrespondente a 3 ou mais
encontros inicialmente programados para a implantacdo, sera considerado caracterizado o alto
indice de interferéncias no cronograma. Nessas hipéteses, aplicaremos a a cobranca de um pacote
adicional de agendas, a ser faturado ao final do projeto, como forma de compensar os impactos
operacionais e assegurar a conclusdo da implantacdo dentro de um prazo razoavel e com a
qualidade contratualmente esperada.

o Agendas Repetidas do Mesmo Assunto: Para otimizar o processo de freinamento e garantir a
progressado eficiente da implantacdo, agendas que abordem o mesmo assunto para diferentes
funcionarios da sua equipe serdo consideradas agendas adicionais e, portanto, passiveis de
cobranca extra. Recomendamos a organizacéo prévia para que os colaboradores que necessitem
do mesmo treinamento participem da mesma sessdo. Para apoio de novos colaboradores,
temos a Universidade Questor.

Agradecemos a sua compreensédo e colaboracdo para que possamos realizar uma implantacdo bem-
sucedida e dentro do prazo.

Chapeco/SC, 19 de setembro de 2025.

ASSOCIACAO DA IMACULADA VIRGEM
MARIA

CNPJ: 80.637.838/0001-20

Deonisia Diadio
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CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE E DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as PARTES:

A. ASSOCIACAO DA IMACULADA VIRGEM MARIA, pessoa juridica de direito privado, CNPJ n°
80.637.838/0001-20, estabelecida na R MARTIM AFONSO, 575. Merces Curitiba/PR 80410060 neste ato
representada na forma de seus seus Instrumentos Constitutivos, doravante denominada simplesmente
“CLIENTE™;;

B. QUESTOR SISTEMAS S.A_, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 79.011.862/0001-
70, com sede na Avenida Femando Machado, n° 3350-D, Edificio Questor, CEP 89.805-203, Bairro Lider,
Chapeco, Estado de Santa Catarina, neste ato representada na forma de seus Instrumentos Constitutivos,
doravante denominada simplesmente “QUESTOR”; e

C. QUESTOR SISTEMAS S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 79.011.862/0003-
31, com endereco na AVENIDA PAULISTA n® 1754 - ANDAR 13 CONJ 139 EDIF GRANDE AVENIDA, Bela
Vista, CEP 01310-920, Sao Paulo, Estado de SP, neste ato representada na forma de seus Instrumentos
Constitutivos, doravante denominada “DISTRIBUIDOR”.

CLIENTE, QUESTOR e DISTRIBUIDOR, no singular ou no plural, sdo doravante denominadas, em conjunto,
como “Partes” e, individual e indistintamente, como “Parte”.

CONSIDERANDO que a empresa QUESTOR SISTEMAS S.A., é detentora e proprietaria exclusiva dos direitos
autorais sobre o programa de computador notadamente os sofiwares e respectivos moédulos contendo a insignia
“QUESTOR”, nos termos da Lei n® 9.609/98, e que ndo ha, por PARTE desta, qualquer interesse de alienar,
vender, transferir, ceder, por qualquer forma o produto referido, mas tdo-somente estabelecer critérios para a
utilizacdo do mesmo, mediante locacéo (licenca de uso temporaria), com concessao realizada diretamente por
ela ou, entdo, por seus distribuidores devidamente autorizados, sendo esse o caso do presente DISTRIBUIDOR
acima qualificado.

RESOLVEM as PARTES, de mituo € comum acordo, celebrar o presente Contrato de Licenca de Uso de
Software e de Prestacdo de Servicos de Suporte Técnico (“Contrato”), que se regera pelas clausulas e
condicdes pactuadas abaixo:

1. Objeto

1.1. O presente Contrato tem como objeto o licenciamento de uso ndo exclusivo, temporario, intransferivel e
oneroso do Software, nas modalidades software-as-a-service, on-premises e/ou a prestacdao de Servicos de
Suporte Técnico, conforme estabelecido na Proposta Comercial.

1.1.1. Os Servicos de Suporte Técnico serdo prestados pelo DISTRIBUIDOR nas datas e nos prazos
convencionados pelas PARTES, conforme estabelecido na respectiva Proposta Comercial e levando em
consideracao a disponibilidade das PARTES, observada a ordem cronologica de atendimentos.

1.2. Os Anexos e/ou a Proposta Comercial sdo parte integrante deste Contrato para todos os fins de direito.

1.2.1. Havendo qualquer divergéncia entre o previsto neste Confrato e na Proposta Comercial, prevalecera o
previsto neste Contrato.

2. Licenga de Uso do Software pela QUESTOR
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2.1. Por meio deste Contrato, a QUESTOR licencia o Software ao CLIENTE, no modelo software-as-a-service
e/ou on-premises, de acordo com o disposto na Proposta Comercial, de forma ndo exclusiva, temporaria,
intransferivel e onerosa, em conformidade com este Contrato e com os preceitos contidos na legislacdo
aplicavel.

2.2. A presente licenca destina-se unica e exclusivamente ao uso do Software no desenvolvimento da atividade
empresarial do CLIENTE.

2.2.1. Em se tratando de Sofiware on-premises, a licenca de uso esta limitada aos equipamentos nos quais
foram instaladas as copias do Software, conforme previsto na Proposta Comercial, razéo pela qual o CLIENTE
deve respeitar todas e quaisquer especificacdes técnicas aplicaveis.

2.2.2. Para garantir que o Software nao sera utilizado indevidamente ou sem que o CLIENTE tenha efetuado os

pagamentos previstos neste Contrato, a QUESTOR podera fazer o bloqueio de acesso ao Software por qualquer
forma que entender adequada.

2.23. A ulilizacdo do Sofiware por um nimero de usuarios que exceda o limite contratado, sem prévia
solicitacdo e contratacéo, caracterizara uso ilegal de Software com as consequéncias dai decorrentes e serao
cobrados, além dos valores retroativos, 0s respectivos encargos financeiros, se houver, sem prejuizo das perdas
e danos incidentes. Para os casos em que o Software permita a identificacdo automatica de novos usuarios
adicionais do CLIENTE, a QUESTOR esta automaticamente autorizada a emitir o faturamento/cobranca das
quantidades adicionais as contratadas, pelo preco vigente a ocasiao.

2.3. Fica o CLIENTE ciente de que a QUESTOR podera modificar o Software quando surgirem alteracoes legais
implicadas em sua operacionalizacéo ou quando entender por evoluir o Software tecnologicamente, de forma
que podera haver a necessidade de se formalizar novo instrumento para fins de contratacéo da verséo futura, e,
possivelmente, com variacao de desenvolvimento, implantacéo, treinamento, e, até mesmo, eventual aumento
de preco.

2.4. O CLIENTE declara-se ciente de que os bancos de dados suportados pelo Software séo os caracterizados
pelas especificaches técnicas, manuais e folhetos periodicamente editados, havendo dentre os referidos bancos
de dados: (i) bancos de dados livres (“free”), que séo gratuitos; (ii) bancos de dados pagos; (iii) bancos de dados
que séo livres até determinada quantidade de acessos e tamanho do banco, razdo pela qual se ressalta que o
CLIENTE podera ter que pagar pelo banco de dados necessario, a depender das peculiaridades da contratacéo.

25. Exceto conforme expressamente previsto neste Contrato, até o limite maximo previsto na legislacdo
aplicavel, a QUESTOR né@o oferece qualquer garantia com relacdo ao Software, seja expressa, implicita,
estatutaria ou de outra forma, incluindo, mas néo se limitando as garantias de comercializacdo, adequacéo a um
uso especifico e/ou de utilizacdo do Sofiware isento de erros ou de forma ininterrupta, tampouco faz qualquer
representacédo sobre o contetido ou informacbes acessiveis por meio do Softiware, ndo podendo o CLIENTE
alegar algo nesse sentido para justificar a paralisacéo de qualquer pagamento e/ou pleitos referentes as perdas
ou danos eventualmente aferidos.

3. Suporte Técnico pelo DISTRIBUIDOR

3.1 Os Servigos de Suporte Técnico compreendem a instalacéo, o treinamento e a visita, periddica ou nédo, de
prepostos da QUESTOR ou dos seus DISTRIBUIDORES ao CLIENTE para acompanhamento da utilizacdo do
Software, bem como eventuais esclarecimentos de duvidas e/ou orientacao de utilizacdo do Software.

3.1.1. Os atendimentos realizados no ambito dos Servicos de Suporte Técnico poderdo ser acessados por meio
da Central do Cliente Questor e serdo prestados das seguintes formas:
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(i) Help desk: ferramenta de chat disponibilizada, por meio da qual a equipe do DISTRIBUIDOR realiza o
atendimento do CLIENTE;

(i)Assisténcia pessoal: atendimento presencial por equipe do DISTRIBUIDOR nas dependéncias do CLIENTE;
elou

(ii)Demais formas que vierem a ser disponibilizadas pelo DISTRIBUIDOR, como chat online, ferramenta que
podera ser futuramente disponibilizada pelo DISTRIBUIDOR, por meio do qual uma maquina realiza o
atendimento automatizado do CLIENTE.

3.1.1.1. O CLIENTE se compromete a fazer o correto uso da Central do Cliente Questor, de maneira a otimizar o
aproveitamento de todas as atividades realizadas, inclusive eventual contato direto com os atendentes do
DISTRIBUIDOR.

3.1.1.2. Ao final dos atendimentos realizados por Chat online e/ou Help desk no &mbito dos Servicos de Suporte
Técnico, o CLIENTE sera solicitado a avaliar o desempenho do DISTRIBUIDOR.

3.1.1.3. Na hipotese de atendimento por assisténcia pessoal, em virtude de problemas alheios ao controle do
DISTRIBUIDOR, sera cobrado o valor correspondente as despesas de viagem, estadia e horas de atendimento,
deslocamento, com aprovacao de orcamento prévio e em conformidade com o estabelecido neste Contrato.

3.1.2. Os atendimentos realizados no &mbito dos Servicos de Suporte Técnico serdo prestados em dias Uuteis, de
segunda a sexta-feira, no horario comercial praticado na sede do respectivo DISTRIBUIDOR, sendo
imprescindivel que conste da solicitacdo de Suporte Técnico a descri¢do do problema observado, elementos dos
programas envolvidos, o dia e horario de disponibilidade, bem como o nome do responsével pela requisicdo do
Servico de Suporte Técnico.

3.1.3. Para a viabilidade e validade dos atendimentos realizados no ambito dos Servicos de Suporte Técnico, o
CLIENTE devera:

(i)realizar os contatos somente por meio das pessoas que foram devidamente treinadas para a utilizacdo do
Software;

(ii)colocar a disposicao todas as informacdes necessarias para entendimento do problema;

(iii)comunicar, de forma detalhada e precisa, a descricdo dos problemas, dificuldades ou pendéncias relativas ao
Software, fazendo tal comunicacéo por escrito quando a relevancia do problema e as circunstancias assim o
exigirem;

(iv)ressarcir as despesas de viagens, mediante aprovacéo de orcamento prévio, realizadas pelo DISTRIBUIDOR
para resolver problemas que porventura exigirem a presenca de um de seus prepostos no estabelecimento do
CLIENTE; e

(v)acompanhar, por meio de seu profissional eleito e treinado, quaisquer atendimentos realizados, devendo
reportar qualquer inconsisténcia imediatamente.

3.2. Nao estdo inclusos nos Servicos de Suporte Técnico descritos e especificados acima e serdo cobrados a
parte, mediante aprovacéo de orcamento prévio, os servicos consistentes em:

(i)correcodes de erros ou defeitos provenientes de manuseio, operacao, alimentacao e uso indevido do Software
pelo CLIENTE e/ou Usuarios;
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(ii)recuperacdo de arquivos de dados, quando possivel, provocado por, incluindo, mas néo se limitando a erros
de manuseio, operacdo, alimentacéo, falhas de equipamento, sistema operacional, instalacdo elétrica, virus,
ataque hacker, erros ou imperfeicdes de outros programas utilizados pelo CLIENTE;

(iil)consultoria juridica, fiscal, trabalhista e/ou contabil;
(iv)migracéo e conversao de dados de/para outros equipamentos;
(v)compilacédo e convers@o de fontes de customizacbes quando necessarias em funcéo de: (a) atualizacdo do

Software; (b) liberacdo de novos sistemas; ou (c) migracao de plataforma de equipamento, independentemente
se o programa foi ou ndo desenvolvido pela QUESTOR,;

(vi)conversédo de dados que se tornem necessérios em func@o de nova versao do Sofiware ou novo Software
que a QUESTOR venha a lancar, bem como migracdo para outras plataformas de equipamento e importacdo de
dados quando o CLIENTE estiver migrando de outro software para o software da QUESTOR,; e

(vii)desenvolvimento ou formatacdo de novos relatérios, consultas ou arquivos magnéticos para atender
necessidades especificas do CLIENTE.

3.3. Para fazer jus aos Servicos de Suporte Técnico, o CLIENTE devera estar em dia com as suas obrigacdes
contratuais, incluindo, mas ndo se limitando ao pagamento.

3.4. Fica a critério exclusivo da QUESTOR, a possibilidade de intervir diretamente nos Servicos de Suporte
Técnico prestados pelo DISTRIBUIDOR ao CLIENTE, e caso isso ocoira, todas as obrigacdes dispostas acima
do CLIENTE para com o DISTRIBUIDOR, passaréo a se aplicar a QUESTOR.

3.5. Os atendimentos de Suporte Técnico possuem limite de solicitacbes simultdneas, a ser definido pela
QUESTOR e pelo DISTRIBUIDOR para garantir a qualidade do servico. Caso o volume de chamados seja alto,
a QUESTOR e o DISTRIBUIDOR podem propor a realizacao de novos treinamentos para o(s) profissional(is)
eleito(s) pelo CLIENTE (clausula 3.1.3, alineas “i" e “v” e clausula 5.1, alinea “vi”).

4. Obrigagdes da QUESTOR e do DISTRIBUIDOR
4.1. S&o obrigactes da QUESTOR e do DISTRIBUIDOR:

(i)cumprimento e enirega adequado dos itens contratados, conforme descritos na Proposta Comercial,
disponibilizando, conforme aplicével, equipe necessaria para cumprir o avencado nos prazos e modos devidos,
obrigando-se o CLIENTE a também a viabilizar que esses prazos sejam cumpridos;

(iijorientar o Usuario acerca da operacdo do Software e eventual instalacdo, bem como solucionar quaisquer
duvidas relacionadas ao mesmo;

(iil)prestar orientacdo aos colaboradores ja devidamente treinados do CLIENTE, solucionando as duvidas e
problemas normais surgidos durante a utilizacéo do Software;

(iv)fornecer ao CLIENTE as atualizacoes de vers@o do Software objeto deste Contrato; e

(v)guardar total sigilo das informacbes constantes dos arquivos do CLIENTE que forem acessados para
resolucéo de algum problema ou para a propria prestacéo dos servicos ora contratados.

4.2 A QUESTOR ndo desenvolve adaptaches especificas do Software para as necessidades exclusivas do
CLIENTE, néo estando obrigada a realizar modificacbes ou complementacoes.
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5. Obrigagoes do CLIENTE
5.1.Constituem obrigactes do CLIENTE:

(i)apurar e cumprir com suas obrigacdes fiscais e legais, independentemente do processamento realizado por
meio do Software;

(iiffazer uso do Software exclusivamente para a finalidade e na forma ora contratada, respeitando a Lei
Anticorrupcéo (Lei n° 12.846/2013) e demais normas aplicaveis, nao realizando qualquer tipo de cessdo ou
permissao de uso de terceiros do Sofiware, mesmo que para o préprio grupo econdmico, fazendo uso na
proporcéo contratada;

(iil)fornecer os dados necessarios a execucao do objeto contratual e conferir criteriosamente as guias e relatorios
emitidos pelo Software e, caso ndo concorde com o critério e/ou metodologia adotados para efetuar os calculos
dos impostos devidos, € obrigacado e responsabilidade exclusiva do CLIENTE contatar com a QUESTOR e/ou o
DISTRIBUIDOR, solicitando eventual alteracdo ou esclarecimentos acerca do funcionamento do Software
(esclarecendo que o sistema usa parametros rigorosamente de acordo com a legislacao tributaria vigente);

(iv)ndo reproduzir, copiar, transferir, adaptar, modificar, alienar, vender, locar, sublocar, ceder, descompilar ou
fazer engenharia reversa do Software ou os dados envolvidos, no todo ou em parte, ou usar o Software para
qualquer propdsito diverso do que Ihe foi especificamente autorizado, tampouco permitir que qualquer terceiro o
faca;

(v)efetuar os pagamentos convencionados no presente Contrato e na respectiva Proposta Comercial, de acordo
com as condigoes estabelecidas, independente da efetiva utilizacdo do Software e/ou dos Servicos de Suporte
Técnico;

(vi)indicar 8 QUESTOR e ao DISTRIBUIDOR a(s) pessoa(s) responsavel(veis) pela operacado do Software, que
devera(ao) ser previamente treinados para tanto;

(viiyrelatar por escrito os problemas e/ou duvidas relativas a utilizacdo do Software, o que sera feito Unica e
exclusivamente pelo(s) Usuario(s) que eleger para acompanhar o cumprimento deste Contrato,

(vii)conceder @ QUESTOR e ao DISTRIBUIDOR o acesso fisico e/ou remoto necessarios a implantacdo ou
desinstalacdo do Software e a prestacdo dos Servigos de Suporte Técnico,

(ix)realizar, no prazo, todas as adequacoes técnicas de Software e hardware, quando for o caso, indicadas para
0 uso do Software contratado e, também, aquelas que forem eventualmente solicitadas pela QUESTOR e pelo
DISTRIBUIDOR para o correto funcionamento deste, bem como promover todas e quaisquer desinstalacoes,
devolucdes de equipamentos, exclusido de dados no momento do encerramento do vinculo a qualquer titulo;

(x)quando for o caso, atualizar a verséo do Software disponibilizado pela QUESTOR e manter em sua operacao
sempre a Ultima verséo;

(xi)contratar conexdo de dados com operadoras de telecomunicacbes e provedores de intemet,
responsabilizando-se por seu adequado funcionamento para fins da perfeita utilizacdo do Software;

(xiljinformar qualquer alteracdo da sua qualificacdo ou situacdo cadastral junto & QUESTOR e ao
DISTRIBUIDOR,. incluindo, mas ndo se limitando aos enderecos fisico e fiscal, e-mail, site, telefones,
modificagbes na estrutura empresarial, enquadramento fiscal, regime de tributacéo, e nomes dos profissionais
habilitados a manter contato para fins de suporte e atendimento, responsabilizando-se perante a QUESTOR,
DISTRIBUIDOR ou perante terceiros por todos os danos decorrentes do descumprimento desta obrigacéo;
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(xiii)quando for o caso, realizar backups periodicamente;

(xiv)checar a idoneidade de qualquer pessoa que se apresente como colaborador da QUESTOR ou do
DISTRIBUIDOR desta;

(xv)preservar o sigilo e a confidencialidade das informacdes trocadas.

5.2. Fica ciente o CLIENTE de que as atualizacbes e as orientacbes fornecidas se dardo mediante
disponibilizacdo de novas versoes do Software juntamente com as orientacdes por escrito, incluindo, mas ndo se
limitando & péagina de intemet “http://www.questor.combr’, quadro de avisos existente na aplicacdo, blog,
Universidade Questor e/ou Central do Cliente Questor e outras midias em geral.

5.3. Também fica ciente o CLIENTE de que a QUESTOR e seus DISTRIBUIDORES n&o sao responsaveis pelo
criténio adotado pelo CLIENTE pela configuracéo e alimentacéo feita no Software para efetuar o calculo dos
impostos e emissao de relatérios na forma abordada no item (jii) acima.

5.4. AQUESTOR se reserva o direito de proceder auditorias penodicas, per si ou pelo DISTRIBUIDOR, para fins
de verificac@o da correta utilizacdo do Software e seus respectivos modulos, de acordo com o previsto neste
Contrato e nos dispositivos legais vigentes, o que o CLIENTE se compromete a aceitar.

5.5. Cabe ao CLIENTE manter-se atualizado acerca de qualquer norma, a qualquer titulo, que afetem o seu
negdcio, cumprindo integrante os requisitos das autoridades legais quanto a ativacdo e/ou utilizacdo do
Software.

5.6. O CLIENTE esta ciente de que diversos fatores, alheios a vontade das PARTES, podem levar a perda dos
dados lancados e outros itens como relatérios exclusivos ou aplicativos armazenados no(s) disco(s) rigido(s)
do(s) computador(es) onde se encontrem o Software, pelo que deve providenciar, periodicamente, a copia de
seguranca destes dados, para a propria seguranca de seus arquivos, exceto quando o Software for
disponibilizado no modelo software-as-a-service naquilo que, contratualmente, a QUESTOR estiver oferecendo
de infraestrutura.

5.7. Tendo em vista a necessidade de preservar informacdes sensiveis da QUESTOR, sejam elas de ordem
técnica ou comercial, que s@o a tonica do éxito do seu negdcio, fica pactuado que o CLIENTE ndo podera
contratar e/ou aliciar empregados, colaboradores ef/ou prestadores da QUESTOR, salvo em situacdes de comum
acordo prévia e expressamente ajustadas pelas PARTES.

5.7.1. Caso ocorra o descumprimento do pactuado nesta Clausula, o CLIENTE pagara 8 QUESTOR uma muita
equivalente a 12 (doze) vezes a remuneracdo bruta média auferida pelo empregado/contratado nos 12 (doze)
meses anteriores a data de seu desligamento, cobrado via execucdo, sem prejuizo das perdas e danos a serem
apuradas em demanda autbnoma, que levardo em conta, dentre outros fatores, todo o investimento em
treinamento realizado ao profissional aliciado e o grau de ciéncia que este detiver a respeito das informacoes
sigilosas da QUESTOR.

5.7.2. A obrigacado contida nesta Clausula vigera durante o presente Contrato e perdurara pelo prazo de 12
(doze) meses, contados da data de rescis@o ou término do presente Contrato.

5.7.3. Além de sujeitar-se as consequéncias civeis, 0 descumprimento do contido na presente Clausula podera
redundar em crime de concorréncia desleal na forma da legislacéo entdo em vigor ao tempo do cometimento.

5.7.4. Nas hipdteses nas quais restar expressamente acordada a contratacdo de algum empregado, colaborador
ou prestador da QUESTOR, o CLIENTE compromete-se a inserir clausula no documento de contratacdo
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estabelecendo a impossibilidade de concorréncia desleal para com a ex-empregadora.

5.8. O CLIENTE declara, para todos os fins de direito e em carater me'vogavel e irrefratavel, ter integralmente
lido, compreendido e expressamente aceito os . SRIARK
plenamente disponiveis e acessiveis de forma ﬁﬁmm% Sgdargga :/ldocs.questor.com.br/pt-
br/Produtos/termos-de-uso. Fica expressamente acordado que a aplicacéo e a relevancia das clausulas contidas
nos referidos Termos serdo determinadas exclusivamente pelo objeto e pelas condigbes contratadas, conforme
detalhado na proposta comercial vinculante.

6. Precos e Forma de Pagamento

6.1. Os valores, as datas de vencimento e as formas de cobranca, bem como todas as condicoes relacionadas a
preco e forma de pagamento negociada encontram-se detalhadas na Proposta Comercial, devendo elas serem
plenamente atendidas sob pena de inadimplemento, e caso o CLIENTE tenha duvidas ou entenda haver lacunas
na Proposta, devera ele contatar a QUESTOR para impedir que ocorra qualquer atraso nos pagamentos.

6.1.1. Todos os precos € prazos de faturamento dos Softwares com seus respectivos modulos e demais valores
cobrados no Contrato poderdo ser alterados periodicamente, a critério da QUESTOR e mediante ajuste prévio
entre as partes, atendidos os complexos fatores envolvidos no negécio como atualizacéo, competitividade,
custos do produto, com apresentacéo prévia dos respectivos valores ao CLIENTE.

6.1.2. Se houver majoracao de aliquotas que incidem sobre o objeto deste Contrato, bem como a criacdo de um
novo tributo, o valor correspondente sera reajustado, objetivando contemplar tais alteraces.

6.1.3. Caso o CLIENTE necessite ampliar a esfrutura de processamento de dados, incluir novos médulos ao
banco de dados, ou queira transferir parte de usuarios de um banco de dados ja existente para um novo banco
de dados, fica acordado que sera acrescido na locacdo mensal o valor de acordo com a tabela de precos da
QUESTOR em vigéncia no momento da nova solicitacao.

6.1.4. Quando necessario, serdo cobrados do CLIENTE os servicos ou despesas de viagem, deslocamento,
estadia, alimentacéo e horas de atendimento, mediante a aprovacéo de orcamento prévio.

6.2. Os valores acertados entre as PARTES, por meio da Proposta Comercial sdo brutos e acrescidos de
impostos e taxas incidentes.

6.2.1. Todos os ftributos sujeitos a retencdo, conforme legislacdo vigente, serdo destacados na fatura enviada
pela QUESTOR e pelo DISTRIBUIDOR ao CLIENTE, sendo de obrigacéo e responsabilidade do CLIENTE o
recolhimento destes ftributos na fonte, sob pena de responsabilizacdo do CLIENTE na esfera tributaria, civel e
por apropriacao indébita.

6.2.2. Fica o CLIENTE ciente de que a QUESTOR emitira a fatura e a correspondente Nota Fiscal pela licenca
do software e o DISTRIBUIDOR emitira a fatura e a correspondente Nota Fiscal pelo suporte, sendo dever do

CLIENTE manter ambos os pagamentos em dia, sob pena de bloqueio de uso do software, rescisdo contratual e
outras sancdes previstas neste instrumento.

6.3. Todos os valores convencionados neste Contrato serdo reajustados anualmente ou na menor periodicidade
permitida pela legislacdo em vigor a época, e de forma automatica, ou seja, independentemente de comunicacdo
formal da QUESTOR, com base na variacdo IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo ou outro
indice que vier a subsfitui-lo, sendo que, na eventualidade de haver variacdo negativa no indice aplicavel, os
valores ndo serdo alterados, além disso, fica facultado a QUESTOR propor o reajuste baseado no dissidio da
categoria profissional a que esta vinculada, quando o valor do reajuste do indice mencionado anteriormente ficar
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inferior a este.

6.4. AQUESTOR e o DISTRIBUIDOR, a exclusivo critério, poderao disponibilizar as faturas de forma digital, por
e-mail, no endereco eletrénico indicado pelo CLIENTE ou nos canais de relacionamento com o CLIENTE,
conforme oportunamente acordado entre as PARTES.

6.5. Na hipétese de ndo pagamento de qualquer dos valores ora convencionados na respectiva data de
vencimento, o montante devido sera automaticamente acrescido de multa de 2% (dois por cento), mais juros de
mora e atualizacdo monetaria, sem prejuizo da imediata suspens@o de quaisquer acessos aos Software por
parte da QUESTOR até que as pendéncias financeiras sejam regularizadas, independentemente de notificacdo
prévia, do encerramento do vinculo na forma deste Contrato, bem como do protesto dos titulos vencidos a partir
do quinto dia do vencimento e das demais consequéncias previstas neste Contrato.

6.5.1. Em caso de inadimplemento, o acesso ao Software sera retomado mediante a regularizacéo de todas as
pendéncias financeiras, nos termos da Clausula 6.5 acima.

6.5.2. O CLIENTE n3o pode reclamar acerca de eventuais danos que a suspensao, o cancelamento ou outra
providéncia adotada pela QUESTOR em decorréncia do inadimplemento.

6.5.3. Qualquer tolerancia da QUESTOR n&o caracterizara modificacéo, renuncia ou novacéo dos seus direitos.
7. Prazo de Vigéncia

7.1.0 presente Contrato entra em vigor na data de sua assinatura e vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, e,
apo6s, ndo havendo manifestacéo contraria, prorrogando-se por periodo indeterminado.

8. Resolugéo do Contrato

8.1. Durante o periodo inicial previsto acima na Clausula 7.1 (12 meses), qualquer das PARTES podera resilir o
Contrato, mediante comunicacéo por escrito a outra PARTE com, no minimo, 90 (noventa) dias de antecedéncia,
sem qualquer 6nus, penalidade ou motivacdo, ressalvado o cumprimento de eventuais obrigacdes contratuais
ainda pendentes.

8.2. Apos o término do periodo inicial previsto na Clausula 7.1 (12 meses) acima, o presente Contrato podera ser
denunciado por qualquer das PARTES, a qualquer tempo, mediante notificacdo para a outra com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, sem a incidéncia de qualquer 6nus ou penalidade, ressalvado o cumprimento de
eventuais obrigacdes contratuais ainda pendentes.

8.3 Este Contrato podera ser rescindido por justa causa, de pleno direito e independentemente de nofificacdo
prévia judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

(i) ndo pagamento de algum dos valores convencionados neste Contrato e na Proposta Comercial por prazo
igual ou superior a 30 (frinta dias);

(ii) violacéo de propriedade intelectual da QUESTOR, nos termos da Clausula 10 deste Contrato;

(iii) requerimento de recuperacéo judicial, proposicdo de recuperacdo extrajudicial ou procedimento similar,
decretacéo de faléncia ou insolvéncia do CLIENTE; e

(iv) descumprimento deste Contrato e/ou da legislacéo aplicavel.

8.4. Fica ressaltado que, apos encerrado o Contrato, seja qual for o motivo, o CLIENTE né&o tera mais qualquer
direito com relacdo ao objeto deste Contrato, incluindo, mas nédo se limitando ao de Servicos de Suporte
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Técnico, de acesso ao Software, de atualizacdo de versdoes do Software, de processamento de dados efou de
declaracoes de informacbes relativas ao exercicio e/ou periodo fiscal anterior, sendo que qualquer atuacdo da
QUESTOR e/ou do DISTRIBUIDOR nesse sentido sera cobrada.

8.4.1.Ndo obstante o estabelecido acima, apés o encerramento do Contrato, a QUESTOR e/ou o
DISTRIBUIDOR, se necessario © mediante acordo entre as PARTES, poderdo continuar a prestar os Servicos
de Suporte Técnico ao CLIENTE pelo periodo de 06 (seis) meses, sempre condicionado ao pagamento do preco
correspondente previsto em tabela.

8.4.2.0 mesmo prazo de cobertura tera o CLIENTE, a titulo de validade técnica, por ocasido da obsolescéncia
do Software ou mudanca de verséo.

8.5.Fica ressaltado, ainda, que, apos encerrado o Contrato, seja qual for o motivo, tendo havido confratacdo
envolvendo Software na modalidade software-as-a-service, a QUESTOR mantera copia do banco de dados com
as informacgOes do CLIENTE tdo somente pelo prazo de 30 (trinta) dias contados do termo final, ficando a
mesma disponivel, compactada e em formato compativel, no link definido na ocasido. Portanto, o CLIENTE esta
ciente de que dispde desse prazo maximo de 30 (trinta) dias para realizar o download do banco de dados
relativo ao Software sob a guarda da QUESTOR, assumindo todo e qualquer risco advindos em caso de
descumprimento deste prazo.

8.5.1.A QUESTOR declara que mantém backup geral das suas maquinas virtuais (ambiente Questor), pelo
periodo maximo de 12 meses, de forma a possibilitar a eventual restauracéo (restore dos dados), mesmo apos o
término do prazo de exclusé@o do banco de dados do CLIENTE. Ressalta-se que, em hipétese alguma, os dados
recuperados poderdo ser utilizados para finalidades diversas daquelas estritamente necessarias para o
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais, nos termos do disposto no art. 7° e nos principios do art. 6° da
Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados). Ademais, caso o CLIENTE ndo seja mais parte
contratante da QUESTOR, os dados eventualmente recuperados em decorréncia de procedimento de restore
nao serdo acessados e/ou utilizados pela QUESTOR para quaisquer outros fins.

8.5.2.0 CLIENTE declara-se ciente, ainda, de que a QUESTOR e o DISTRIBUIDOR né&o realizam copia de
seguranca de Software licenciado no modelo on-premises.

8.6.A resolucéo do Contrato ndo exime o infrator das responsabilidades civeis (incluindo, mas néo se limitando,
as perdas e danos incorridos) e criminais estabelecidas pelas leis vigentes e aplicaveis, sem prejuizo de outras
sancdes legais, além das previstas neste instrumento.

8.7.As disposicoes das Clausulas 9, 10, 11, 12 e 13 subsistirdo em caso de resilicdo ou rescisdo do Contrato.
9. Responsabilidade e Garantia

9.1.0 Software, embora elaborado com objeto e cuidados de seguranca necessarios com vistas ao pleno
funcionamento, estdo sujeitos & ocorréncia eventual de intervencdes de terceiros e falhas de programacéo.
Assim, a QUESTOR e seus DISTRIBUIDORES néo se responsabilizam por quaisquer danos decorrentes de
eventual indisponibilidade de acesso, falha ou ndo funcionamento do Software em virtude de:

(i) manuseio e/ou alimentacdo de dados incorretos pelo CLIENTE;
(ii) falha de infraestrutura, do equipamento e do sistema operacional do CLIENTE;
(iii) falha na prestacao de servicos e/ou produtos de terceiros contratado diretamente pelo CLIENTE;

(iv) falha no fomecimento de energia elétrica ou telecomunicacdes nas instalages do CLIENTE;
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(v) invaséo de virus, hackers e crakers na infraestrutura ou no ambiente computacional do CLIENTE;

(vi) paradas programadas ou emergenciais, ou ainda indisponibilidade de servico de data center nos casos de
hospedagem dos dados do CLIENTE nos servidores da QUESTOR; e/ou

(vii) caso fortuito ou forca maior.

9.1.1.0 CLIENTE fica ciente de que os modulos QUESTOR que s@o executados em nuvem podem ndo ter
ampla operacionalidade e acessibilidade devido a fatores como falha de intemnet, falha no servico de data center,
insuficiéncia de hardware, incompatibilidades, problemas e falta de atualizacdo de softwares, geracdo e
validacdo junto a outros orgaos, configuracdo de rede, certificacdo digital, servicos de manutencdo e
configuracdo, rede elétrica, sistema operacional, ma utilizacdo, ataque de virus ou de hackers, inoperancia
temporana e outras peculiaridades relacionadas a softwares em nuvem, ndo podendo a QUESTOR e seus
DISTRIBUIDORES serem responsabilizados por tais fatos.

9.2.0 CLIENTE registra ter plena ciéncia que caso utilize sua prépria infraestrutura ou por meio de terceiros, em
hipétese alguma a QUESTOR sera responsavel por esta, ndo havendo qualquer tipo de responsabilidade da
QUESTOR, seja ela principal ou acessoria.

9.3.Em havendo a contratacéo direta da QUESTOR para a manutencao de infraestrutura de ambiente em nuvem
QUESTOR, os termos, gigabytes contratados e condicdes de pagamento constardo diretamente na proposta
comercial anexa a este contrato. Ainda, o CLIENTE declara estar ciente e se responsabiliza pelos seguintes
termos e condigdes:

(i) E proibido ao CLIENTE instalar ou utilizar, no ambiente em nuvem QUESTOR, softwares que ndo sejam
estritamente necessarios para o uso do sistema QUESTOR contratado, bem como softwares crackeados, que
violem direitos autorais, criem VPNs ou que causem danos a QUESTOR ou a terceiros;

(ii) O CLIENTE esta ciente e concorda que a QUESTOR, realizara validacoes perioédicas no ambiente de nuvem,
bem como esta autorizada a remover imediatamente, sem aviso prévio, qualquer sofiware ou aplicacdo em
desacordo com o presente contrato;

(iii) O CLIENTE se responsabiliza integralmente por quaisquer danos, perdas ou prejuizos que a QUESTOR ou
terceiros venham a sofrer em decorréncia do descumprimento das obrigactes aqui estabelecidas.

9.4.0 CLIENTE declara ainda, estar ciente que a QUESTOR nao é responsavel por servigos, produtos e/ou
eventuais integracoes realizadas por terceiros contratados diretamente pelo proprio CLIENTE.

9.5.0 Software podera ser configurado com diversos parametros, tais como, para efeito meramente
exemplificativo, aliquotas regionais de ICMS, ISS e quaisquer outros impostos, taxas, confribuicbes sociais e
outros que possam ser objeto de tributacdo regional ou nacional, inclusive geracédo de arquivos, 0s quais serao
disponibilizados pelo CLIENTE. O CLIENTE neste ato declara-se ciente de que tem responsabilidade unica e
exclusiva pelo cadastramento, recolhimento dos tributos e cumprimento das obrigacbes acessorias, isentando a
QUESTOR de qualquer responsabilidade direta ou indireta por eventual célculo indevido, bem como perante as
autoridades fiscais pelas informagdes e documentos extraidos pelo CLIENTE na utilizacdo do Software.

9.6.0 CLIENTE reconhece que o Software n&do possui qualquer tipo de dispositivo que auxilie em alguma forma
de sonegacdo fiscal. Assim, por forca da corresponsabilidade legal no tocante a integridade do Software, fica o
CLIENTE como absolutamente responsavel perante o DISTRIBUIDOR e a QUESTOR, inclusive por fato de
terceiro, forca maior, caso fortuito, no caso de ocorrer alguma autuacéo de 6rgado fiscalizador por sonegacéo
mediante o uso do Software mencionado.
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9.6.1Fica o CLIENTE ciente de que o DISTRIBUIDOR e a QUESTOR poderdo, por forca de investigacdo do
orgao fiscalizador, serem instados a abrir o banco de dados e demonstrar o conteudo.

9.6.2. Também ndo podera o CLIENTE criar expedientes como duplicidade de bancos de dados para fins de
sonegacao, sob pena de responder criminal, civel e administrativamente pela conduta.

9.7.Caso a QUESTOR venha a ser considerada responsavel perante o CLIENTE pelo ndo cumprimento ou
inobservancia das obrigacbes previstas neste Contrato, a obrigacdo total da QUESTOR em indenizar o
CLIENTE, ndo excedera, na sua totalidade, ao valor correspondente a 03 (trés) vezes o valor mensal previsto na
Proposta Comercial geradora do dano.

9.8.Ficam excluidos da responsabilidade da QUESTOR os lucros cessantes, danos indiretos ou danos morais
sofnidos ou incorridos pelo CLIENTE, ou quaisquer terceiros, seja em funcido do descumprimento de qualquer
disposicao aqui inscrita, seja em funcdo de qualquer outra causa.

10. Propriedade Intelectual

10.1.Todos os Direitos de Propriedade Intelectual no tocante ao Software e/ou aos Servicos de Suporte Técnico
sdo e permanecerao de propriedade exclusiva da QUESTOR e/ou de seus fornecedores na forma da legislacao
vigente e aplicavel, incluindo, sem limitacdo, quaisquer aprimoramentos, correcoes, traducoes, alteracbes, novas
versdes ou obras derivadas realizadas pela QUESTOR, isoladamente ou em conjunto com quaisquer terceiros,
sendo que nenhum titulo relacionado ao Software e/ou aos servicos, sera transferido para o CLIENTE.

10.2.0 presente Contrato ndo transfere para o CLIENTE qualquer Direito de Propriedade Intelectual que a
QUESTOR possua sobre 0 Software, 0s seus processos e sistemas efou qualquer outro direito que venha a
criar, construir ou adquirir. Assim, o CLIENTE ndo deve, a qualquer tempo, reivindicar ou adquinr qualquer
direito, titulo ou interesse sobre o Sofiware efou as criacbes envolvidas nos Servicos de Suporte Técnico e
reconhece/compromete-se a respeitar todos os direitos, titulos e interesses da QUESTOR sobre 0s mesmos,
obrigando-se a néo intentar qualquer acdo que possa prejudicar ou questionar ou anular tais direitos, no Brasil
ou no exterior.

10.3.A0 CLIENTE é proibido copiar, reproduzir, modificar, descompilar, desmontar, alterar tecnicamente ou
tentar abrir ou contornar qualquer sistema de protecéo contra copia ou aplicar qualquer técnica de engenharia
reversa, usado em qualquer meio em que os Softwares sejam armazenados e ndo tolerara que colaboradores
ou terceiros também o facam, sob pena de responder criminal, civel e administrativamente pela conduta.

10.3.10 CLIENTE fica plenamente ciente de que, no caso de descumprimento do previsto nesta Clausula,
incorrera em multa de 3.000 (trés mil) vezes o valor de mercado do Software previsto em tabela ou passivel de
liquidacdo, em consondncia com a legislacdo aplicavel, sem prejuizo das demais perdas e danos incidentes,
afora ainda o cabimento de medida liminar e pena pecuniaria (Lei n® 9.609/98).

11. Sigilo e Confidencialidade

11.1.As PARTES obrigam-se a guardar e a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informacoes e/ou
dados de natureza confidencial que lhe sejam divulgados, por quaisquer das PARTES, aos quais venham a ter
acesso sob ou em funcdo deste Contrato, inclusive Dados Pessoais (conforme definido abaixo), utilizando-os
apenas na medida do estritamente necessario para o desempenho de suas atividades e/ou obrigagGes sob este
Contrato e adotando sempre todas as precaucdes necessarias para evitar que tais informagdes sejam usadas,
reproduzidas, publicadas ou divulgadas sem autorizacdo escrita da outra PARTE, responsabilizando-se pela
reparacdo de danos decorrentes da violacao da obrigacéo ora assumida, mediante comprovacéo.
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12. Privacidade, Protegdo de Dados Pessoais e Seguranga da Informagédo

12.1. As PARTES declaram-se plenamente cientes e comprometidas com as disposicdes da Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como suas alteracdes e regulamentacoes pertinentes.
As PARTES se obrigam a cumprir integralmente as obrigacdes e deveres impostos pela referida legislacdo no
que tange ao tratamento de dados pessoais.

12.2. Para os fins deste Contrato, e em conformidade com a LGPD, a QUESTOR e o DISTRIBUIDOR atuardo
sempre na qualidade de Operador ou Suboperador de dados pessoais, conforme aplicavel e inerente as
atividades desempenhadas em virtude deste instrumento.

12.3.. Operacoes de tratamento de dados pwsoazs decorrentes do presente Contrato deverdo observar as
disposicoes do (igf¥ 2 7 i @ﬁa_da lnfom\acao (Lei n°

B%{Ig%mrﬁmgdm brfProd emmdeusdtermodelgpd O CLIENTE 'declara, para todos os fins
89 (_]Il'ello e de forma irrevogavel e irretratavel, ter lido, compreendido e aceito integraimente referido Termo.

uso‘VZdrmbdlng&@R divuiga, em seu gt (HPRAA

Substltuto seu Aviso de anacndade bem como possibilita o exercicio dos direitos dos titulares por meio de
formulario e canal direto (e-mail). O CLIENTE declara-se ciente de tais informacdes.

13. Da Politica Anticorrupgao - Combate e Prevengado a Corrupgao e Lavagem de Dinheiro

13.1.Cada PARTE declara, por si e por seus Representantes, que atuam em conformidade com todas as Leis,
regulamentacoes e politicas de combate e prevencéo a corrupcao e lavagem de dinheiro, incluindo, mas nao se
limitando a Lei n® 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n® 11.129/2022, convencdes e pactos internacionais
sobre o tema dos quais o Brasil seja signatario e politicas e manuais intemnos.

13.1.1.Considerar-se-a como “Representantes” todas as pessoas integrantes de seus grupos econdmicos,
socios ou acionistas, diretores, conselheiros, funcionarios, agentes, representantes ou quaisquer terceiros
agindo em seu nome ou interesse direto ou indireto.

13.2.As PARTES declaram e garantem, por si e seus Representantes, que nado realizaram, ndo realizam e se
obrigam a n&o realizarem quaisquer atos ou praticas que, direta ou indiretamente, envolvam o oferecimento,
promessa, autorizacdo, solicitacdo, aceite, pagamento ou entrega de vantagem indevida a agente publico, ou a
escritorio de partidos politicos, ou a qualquer pessoa, com a finalidade de obter um tratamento favoravel
indevido para os negocios da outra PARTE e/ou de seu Representantes, pecunidria ou ndo, ou qualquer outro
favorecimento em desconformidade com as Leis Anticorrupcao.

13.3.As PARTES declaram e garantem que n&o estiveram e nem estdo submetidas a investigacdo, indiciamento,
processo judicial ou administrativo relacionado a violacdes das Leis Anticorrupcéo, tampouco estdo banidas,
listadas como inidoneas, proibidas ou com quaisquer restricdes ao direito de contratar com qualquer autoridade
governamental.

13.4.Uma PARTE firma o compromisso de comunicar a outra PARTE caso algum de seus Representantes ja
tenha exercido ou exerca funcdo de agente publico, bem como todas as relacbes familiares ou relacées
pessoais proximas referentes aos seus Representantes com agente publico.

13.5.0 descumprimento das disposi¢des aqui previstas sera considerada uma infracdo grave e podera ensejar a
resciséo contratual a critério da PARTE lesada, a qual poderd, a seu exclusivo critério, suspender o cumprimento
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de obrigacbes oriundas do presente contrato. A violacdo das disposicdes, podera ensejar, ainda, a obrigacdo da
PARTE infratora indenizar a PARTE lesada por eventuais perdas e danos causados

14. Disposicoes Finais

14.1.Nenhuma das PARTES podera ceder, total ou parcialmente o Confrato a terceiros sem o prévio
consentimento, por escrito da outra PARTE.

14.2 Fica ressalvado o direito da QUESTOR de mencionar o CLIENTE e sua logomarca em propostas ou outros
materiais promocionais como sendo um CLIENTE da QUESTOR, podendo, ainda, descrever de maneira
genérica nestes documentos os servicos objeto do presente Contrato, sem que isso acarrete qualquer infracdo a
obrigacdo de confidencialidade prevista neste instrumento.

14.3 A tolerancia de uma PARTE para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigacdes
assumidas neste Contrato ndo implicara em novacao ou renuncia de direito. A PARTE tolerante podera, a
qualquer tempo, exigir da outra PARTE o fiel e cabal cumprimento deste Contrato.

14.4.Se qualquer disposicao do presente Contrato for declarada ou considerada ilegal, inexequivel ou nula,
ambas as PARTES estarao liberadas de cumprir as obrigacdes previstas na referida disposicao, porém somente
na medida em que essa disposicao seja ilegal, inexequivel ou nula. Na ocorréncia do aqui previsto, as PARTES,
de comum acordo, deverao alterar este Contrato, modificando a referida disposicéo, na medida necessaria para
torna-la legal e exequivel, a0 mesmo tempo preservando seu objetivo, ou se isso ndo for possivel, substituindo-a
por outra disposicdo que seja legal e exequivel, e que atinja 0 mesmo objetivo.

14.5.Este Contrato, junto com todos os seus Anexos, constitui a totalidade do acordo entre as PARTES com
relacdo ao seu objeto e substitui em todos os aspectos todas as propostas, negociacbes, discussdes e
entendimentos prévios entre as PARTES com relacéo ao objeto deste Contrato.

14.6.Qualquer alteracdo ao Conirato somente tera validade se for formalizada por meio de aditivo assinado
pelas PARTES.

14.7 As condicdes do presente Contrato obrigam as PARTES e seus sucessores a qualquer titulo.

14.8.Nao se estabelece, por forca deste Contrato, qualquer vinculo societério, trabalhista ou empregaticio entre
as PARTES, comrendo por conta exclusiva de cada PARTE todas as despesas com seus empregados,
prepostos, contratados e subcontratados, inclusive encargos decorrentes da legislacdo vigente, seja trabalhista,
previdenciaria, securitaria ou qualquer outra. A relacdo entre as PARTES versa (unica € exclusivamente sobre o
objeto do presente Contrato, ndo podendo, em nenhuma circunstancia, ser interpretada como relacdo de
associacdo, de sociedade a qualquer titulo, de empregado-empregador, de fomecedor-consumidor, ou de
qualquer outra forma que ndo a prevista neste Contrato.

14.9.0 presente Contrato, acompanhado da Proposta Comercial, configura titulo executivo extrajudicial, liquido e
certo, do artigo 784, lll, do Cédigo de Processo Civil.
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15. Lei Aplicavel e Foro
15.1.0 presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil.

15.2 As PARTES, em comum acordo, elegem o Foro da Comarca de Chapeco, Estado de Santa Catarina, com
rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas ou acdes oriundas do
presente instrumento.

ASSOCIACAO DA IMACULADA

VIRGEM MARIA QUESTOR;':%“;G‘ISD::
CLIENTE

QUESTOR SISTEMAS S A

QUESTOR

Testemunhas:

Testemunha 1: Testemunha 2:
CPF n®: CPF n®:
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ANEXO | - CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE E DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO

Por meio deste Anexo |, os termos aqui definidos serdo aplicaveis ao Contrato.
DEFINICOES E INTERPRETACOES

“Central do Cliente Questor” significa o canal de comunicacéo disponibilizado ao CLIENTE para facilitar a
navegacado e 0 acesso aos conteudos de forma rapida e segura, por meio da Wikipedia, do Blog, da Biblioteca
Virtual (videoaulas) e do Ensino a Distancia (EAD).

“Direitos de Propriedade Intelectual” significam, individual ou coletivamente: (i) direitos de propriedade industrial
referidos na Lei n® 9.279 de 14 de maio de 1996, incluindo marca e pedido de marca, sinal disfintivo, patentes,
desenhos ou modelos industriais e invencoes; (ii) direitos autorais, conforme previstos na Lei n°® 9.610 de 19 de
fevereiro de 1998; (ii) direitos de software protegidos pela Lei n® 9.609 de 19 de fevereiro de 1998, e (iv) outros
direitos de propriedade intelectual protegidos nacional ou intemacionalmente.

“DISTRIBUIDOR” significa os distribuidores do Software devidamente autorizados pela QUESTOR, os quais s@o
indicados no site www_questor.com.br.

“Incidente” significa qualquer acesso, aquisicdo, uso, modificacdo, divulgacdo, perda, destruicdo ou dano
acidental, ilegal ou ndo autorizado pelo CLIENTE, que envolva Dados Pessoais;

“Proposta Comercial” significa o formuldrio encaminhado pela QUESTOR e tempestivamente aceito pelo
CLIENTE, no qual constam os dados do CLIENTE, a indicacdo do objeto contratado e as condicbes técnicas
elou comerciais aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando ao preco, a forma de pagamento e ao prazo para
prestacdo dos Servicos de Suporte Técnico.

“Servicos de Suporte Técnico” significa os servicos de suporte técnico, incluindo, mas ndo se limitando ao
treinamento, instalacdo, esclarecimento de duvidas e/ou orientacdo de utilizacdo do Software, os quais poderdo
ser prestados pela QUESTOR e/ou pelos Distribuidores, de acordo com o estabelecido na respectiva Proposta
Comercial.

“Software” significa o programa de computador de propriedade exclusiva da QUESTOR, o qual é
consubstanciado por seus mddulos, alteracoes, atualizacbes e modificacoes, nos termos preconizados pela Lei
n® 9.609/98, podendo ser ofertado diretamente pela QUESTOR e/ou pelos Distribuidores.

“Usuario” significa o usuario do Software, conforme indicado pelo CLIENTE.
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Assinaturas

Deonisia Diadio (signatario)

E-mail: deonisiadiadio@gmail.com

CPF: 757.397.719-00

Data de Nascimento: 14/06/1968

Assinou em: 25/09/2025 20:19:21

IP: 200.195.162.42

Hash da assinatura: 117¢274b7ad86373fd753de76a17502667059edb8429c953bdec69c0ecb073d
Emitido por PIPERUN Lida.

Dislene Pedroso (testemunha)

E-mail: dislene_pedroso@questores.com.br

CPF: 362.996.088-03

Data de Nascimento: 09/01/1987

Assinou em: 19/09/2025 14:02:47

IP: 2804:710:b901:8127:4d44:3313:8787:77b5

Hash da assinatura: Occe73d56a55c5baedfbbda15358078fe81194e78bab267ae97bd56e11dab449
Emitido por PIPERUN Lida.

Clodomir de Ré (signatario)

E-mail: clodomir@questores.com.br

CPF: 737.333.189-00

Data de Nascimento: 01/02/1970

Assinou em: 19/09/2025 14:09:14

IP: 2804:14¢:781:87b8:e0ae:7a21:89a7:39a9

Hash da assinatura: c8f238672a6277de83e0e15ee1970355550a00b2e33635 1fd 133bee 12b3c4862
Emitido por PIPERUN Lida.
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Deonisia Diadio assinou o documento como Signatario com os pontos de icagdo. E-mail: isi lio@gmail.com, CPF: 757.307.718-00,

data de i 14/06/1068, ¢o de IP: 200.195.162.42, HASH:
117c274b7ad86373fbd753de78a 17502667 3d, com os Termos de Uso e Legitimidade.
26/06/2026 20:16:21 () Canfirma don dudos por mim decis ie poderes logiimes paia sesiner asts convalo.
(X) Cancordo em assinar po-pir digital @ clewtnica, incuss - o _
cestificados nSo emitidos pela ICP-Brasil, conforme Medids Provisteia n® 2.200 / 2001.
S0ASh Palitica de Pri Termos de Uso.
36/68/2636 36:18:31 Documento assinado por todos os envolvidos e finalizado. Consulte a validade juridica do documento em ;:({assi ra.pipe.run/, utilizande a ,
chave piblica do ab09b13 137 ¢l : tura.pipe.run/)

v Documento assinado & Baixar copia (https://assets.pipe.run/account/8092/signature-
document/1018168/signatures/8092/66755a06edc37ab09b1f315f99567f431aad537b8034009fb13
7996389049f3_piperun.pdf)

222 Envolvidos
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